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Il successo dell'India nel settore dell'informazione

Il software tecnologico (IT) e i servizi correlati hanno ricevuto
riconoscimenti a livello globale. L'industria IT-BPM contribuisce
con la quota relativa piu elevata al PIL nazionale, pari a circa il
9,3%.

A livello globale, I'India & diventata il terzo hub di start-up piu
grande, con oltre 4750 start-up.

L’India continua a fare grandi passi avanti per promuovere I'IT-
BPM e I'ambiente di start-up.

In questa direzione, I'Uttar Pradesh si & costantemente
concentrato sullo sviluppo delle infrastrutture,
sullo sviluppo del capitale umano e su misure
politiche efficaci per creare un ambiente
favorevole alla crescita del settore IT-BPM e
dell’ecosistema delle start-up. La politica IT e start-
up dell’'Uttar Pradesh mira a sfruttare il potenziale del
settore tecnologico come grande portatore di
cambiamento, raccogliendo benefici in termini di
creazione di posti di lavoro, innovazione e
sviluppo socioeconomico olistico.

Il governo statale ha annunciato un’enorme trasformazione

creando un ambiente politico favorevole, oltre a intraprendere
iniziative proattive per tradurre queste politiche sul campo.
L'Uttar Pradesh ha sviluppato le citta gemelle di Noida e
Greater Noida come principali hub di software e start-up.
Distribuendo la crescita in modo equo ed equilibrato, le citta di
livello Il e IIl trarranno enormi benefici da iniziative di sviluppo
a tutto tondo. A Lucknow si sta creando una citta IT
all'avanguardia sul modello PPP. Inoltre, vengono istituiti
parchi IT in citta come Agra, Meerut, Kanpur, Gorakhpur,
Varanasi, Bareilly ecc.

Con I'obiettivo di coltivare I'innovazione e I'imprenditorialita e
incoraggiare i giovani a entrare

Uttar Pradesh a become “Job creators”
instead of “Job seekers,” 1o Stato sta compiendo
sforzi lodevoli. E stato istituito un fondo di avvio di INR 1000
Crore Uttar Pradesh per fornire accesso ai finanziamenti,
esclusivamente alle start-up con sede in UP. Sono stati
sviluppati incubatori presso istituti di primo livello come
IIT- Kanpur, IIT-BHU, IIM-Lucknow (Noida), KNIT Sultanpur
per inculcare la cultura delle start-up tra

giovani imprenditori e innovatori. E previsto
country’s biggestincubator
essere stabilita nell’'Uttar Pradesh per galvanizzare la

rivoluzione delle start-up in India.

In congruenza con la visione dell'lndia digitale, il governo
statale ha compiuto passi da gigante nelle aree di
governance e fornitura di servizi con l'introduzione di uno
sportello unico per tutti i servizi governativi incentrati sul
cittadino nell'ambito dell'e-District. Oltre 60.000 CSC forniscono
servizi G2C/B2C ai cittadini. Inaugurando la trasparenza
digitale nel processo di appalto, I'iniziativa innovativa delle
gare d’appalto elettroniche €& stata implementata in tutti i
dipartimenti governativi. Grazie a Bharat Net, tutti i villaggi
dell’'Uttar Pradesh saranno collegati tramite fibra ottica entro il
2018.

Per garantire la creazione di un climaimprenditoriale
favorevole attraverso la facilita di realizzare riforme
aziendali, a Udyog Bandhu & stato istituito un meccanismo di
autorizzazione a finestra unica. Inoltre, per guidare e facilitare
investitori, imprenditori e start-up nell'ambito della UP IT &
Start-up Policy, presso UP Electronics Corporation Limited &
stata istituita un‘'unita dedicata all'implementazione delle
politiche . KPMG ¢ stata scelta come partner dell'unita di

attuazione delle politiche, tra i migliori consulenti del settore.

“To sviluppare I'I'T come veicolo per lo sviluppo
socioeconomico olistico dell’'Uttar Pradesh con particolare
attenzione alla creazione di occupazione, alla promozione
dell'imprenditorialita, dellinnovazione e al miglioramento della

"

qualita della vita

La missione dello Stato & quella di:

®  Sviluppare I'Uttar Pradesh come leader
Destinazione degli investimenti IT/ITeS
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e Creare un ambiente favorevole alla crescita di investitori,

imprenditori e start-up

®  Generare opportunita di lavoro e coltivare I'imprenditorialita
tra i giovani dell'Uttar Pradesh

e Creare una crescita equa ed equilibrata in
tutto lo Stato consentendo un uso efficace
della tecnologia

® Sviluppare e promuovere un ecosistema
imprenditoriale attraente in UP offrendo riforme,
iniziative e proposte di valore uniche , favorevoli
alle imprese e progressiste

®  Promuovere lo sviluppo umano e lo sviluppo delle
infrastrutture attraverso I'l'T
Citta, parchi IT, unita IT-BPM

e To instillare e nutrire I'imprenditorialita e
I'innovazione fornendo slancio alle start-up,
Incubatori, Centri di Eccellenza

® Guidare I'empowerment digitale attraverso la creazione di
servizi incentrati sul cittadino, in cui il benessere sia generato
in tutti i settori della societa

CM Helpline: CM Helpline & uno sforzo per
raggiungere i cittadini in modo proattivo per
affrontare le loro preoccupazioni, problemi e
lamentele nel pit breve tempo possibile. Inoltre,
la linea di assistenza garantira la trasparenza dei
servizi forniti dai diversi dipartimenti governativi ai
cittadini dello Stato.

Gara elettronica: il processo di appalto & stato reso
completamente trasparente attraverso l'implementazione
della gara elettronica in tutti i dipartimenti. Questa riforma
introduce equita, responsabilita e sana concorrenza per il
governo e gli attori privati.

IT City: una citta IT all'avanguardia & stata costruita su 100
acri di terreno a Lucknow. Il progetto prevede un investimento
previsto del valore di 1.500 milioni di rupie e mira a dare lavoro
a 75.000 persone. Si basa sul modello Walk to Work. Il 60%
del terreno & destinato alle attivita dell'area centrale e il 40%

il terreno & stato destinato ad attivita non essenziali.

Parchi IT: si stanno istituendo parchi IT ad Agra, Meerut,
Gorakhpur, Kanpur, Lucknow, Varanasi, Bareilly ecc. per
incoraggiare strade occupazionali nelle citta di livello Il e 111
Contribuiscono ad aumentare significativamente le esportazioni
IT dello Stato. Verranno rilasciate linee guida separate per
promuovere i parchi IT nell'Uttar Pradesh.

Incubatori: con I'obiettivo di promuovere I'innovazione e
'imprenditorialita, il governo statale ha collaborato con istituti
premier come IIT-Kanpur, IIT-BHU, 1IM- Lucknow (Noida), KNIT
Sultanpur per creare incubatori.

The country’s biggest Incubator

€ prevista la sua sede nell'Uttar Pradesh.

Fornitura di servizi al cittadino: fornitura di servizi elettronici
| servizi vengono forniti tramite Internet e

Punti vendita di servizi comuni come

Jan Seva Kendra, Lokvani, e-Suvidha ecc.

MMP: MMP (progetti in modalita missione) come
distretti elettronici, CCTNS (reti e sistemi di
tracciamento dei crimini e dei criminali) e progetti
del dipartimento di Panchayati Raj, tasse
commerciali, forniture alimentari e civili sono stati
implementati con successo.

Bharat Net: il governo statale sta svolgendo un
ruolo proattivo nel migliorare la comunicazione e
la connettivita in tutto lo stato sfruttando Bharat
Net oltre al quadro della National Knowledge
Network (NKN) . La connettivita UPSWAN
esistente verrebbe estesa a Gram Panchayats
tramite BharatNet.

SDC2.0: UPSDC (data center statale ) certificato ISO 27001 &
stato istituito come centrale
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repository di dati a cui sono collegati i dipartimenti statali
per l'utilizzo delle informazioni di dominio pubblico 24 ore
su 24, 7 giorni su 7. E previsto un data center verde
centralizzato (DSC 2.0), e lo sarebbe

cloud ready and based on “Pay as per Use’
Modello.

v

E-Office: per migliorare I' efficienza operativa, ridurre i tempi di
consegna, aumentare la trasparenza e la responsabilita dei
dipartimenti di Stato, e-Office viene implementato in tutti i

dipartimenti di Stato.

Centro per I'e-Governance: Centro per I'e-Governance
(CeG)/State e-Governance Mission Team (SeMT) e l'organismo

nodale per I' attuazione delle iniziative IT/e-Governance nello
Stato. CeG/SeMT in collaborazione

con diversi dipartimenti intraprenderanno nuove iniziative in linea
con la visione di

Governo dell'Uttar Pradesh.

Schema di promozione BPO indiano: il governo promuove
la creazione di unita BPO nell'ambito dello schema di
promozione BPO indiano.

Il governo statale estendera ulteriore sostegno di capitale e
incentivi nell'ambito di questo schema ai BPO in UP

m-governance: il governo promuovera la m-governance tra i
servizi governativi attraverso la creazione di applicazioni mobili

e servizi ai cittadini. Mobili vari

applicazioni come m-Sehat, m-Swasthya,
UPOne, UP-BUS ecc. sono stati sviluppati e implementati dai
dipartimenti statali

Wi-Fi: il governo statale garantira che determinati luoghi pubblici,
istituti scolastici, luoghi turistici, centri commerciali ecc. siano
abilitati al Wi-Fi in modo graduale in tutto lo Stato.

Sicurezza informatica: con 'aumento degli attacchi informatici
e dei crimini informatici, & diventato imperativo affrontare la
sfida della sicurezza informatica. Il governo statale prevede di
impartire formazione in questo ambito e di formare una cellula
dedicata alla sicurezza informatica. Inoltre, un dedicato

sara inquadrata la politica di sicurezza informatica
strengthen state’s efforts.

Pagamenti digitali: il governo indiano promuove le opzioni di
pagamento digitale

«~n integral part of Government’s strategy to
trasformare I'India in un’economia senza contanti.

L'Uttar Pradesh prevede di intraprendere enormi riforme, tra
cui la predisposizione dell' T, l'infrastruttura di pagamento e lo
sviluppo di capacita per ottenere 312

achieve state’s digital payment tar
transazioni cronache.

Promozione delle citta/parchi IT

Creazione e miglioramento di eccellenti infrastrutture IT, come la

creazione di citta IT "all'avanguardia” e

Parchi IT per fornire impulso alle strutture infrastrutturali "Ready
to Move in" per IT/ITeS

unita. Per facilitare lo sviluppo dei parchi IT, sono stati identificati
sei modelli e verranno pubblicate linee guida separate.

Modelli di sviluppo per la realizzazione di Parchi IT

®  L'Agenzia per lo sviluppo puo sviluppare I''T
Parchi con fondi propri e

risorse.

L'Agenzia per lo sviluppo puo sviluppare un parco IT
nell'ambito del Software Technology Park of India

(STPI)
Programma in associazione con STPI.

- L'Agenzia per lo sviluppo pud sviluppare un parco
IT sulla progettazione, costruzione, gestione
finanziaria e trasferimento (DBFOT) sul partenariato
pubblico-privato (PPP).

®  L'Agenzia per lo sviluppo e il settore privato insieme
possono formare una societa JV o SPV ai sensi del
Companies Act 2013 per intraprendere la
progettazione, lo sviluppo, il finanziamento, la
costruzione, la gestione e la manutenzione del
parco IT.

®  L'Agenzia per lo sviluppo puo sviluppare IT Park in
collaborazione con
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primarie istituzioni dello Stato come IIT, IIM o

istituzioni equivalenti.

®  L'Agenzia per lo sviluppo puo sviluppare il parco IT
in associazione con investitori/sviluppatori privati

selezionati attraverso una procedura di gara.

Investimenti nella tecnologia dell'informazione
Regione (ITIR)

Al fine di promuovere gli investimenti nel settore IT/ITeS/
produzione di hardware elettronico (EHM), il Governo.

dell'India ha notificato la Politica ITIR 2008.

Il governo statale insieme al governo centrale svolgeranno
un ruolo di collaborazione nella creazione dell'ITIR nello
stato.

Attualmente il governo dell'Uttar Pradesh propone di
sviluppare la regione degli investimenti nella tecnologia
dell'informazione (ITIR) lungo la superstrada Agra-
Lucknow.
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Incentivi per
IT/ITeS

Settore
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Vengono offerti i seguenti incentivi
Unita IT/ITeS in tutto lo stato dell'Uttar Pradesh

Un contributo in conto interessi del 5% annuo sul
tasso di interesse pagato sui prestiti ottenuti da banche/
finanziarie programmate

Le istituzioni per un periodo di 7 anni saranno rimborsate

fino a un massimo di INR 1 crore all'anno per unita

Esenzione 100% imposta di bollo su acquisto/locazione
di terreni/uffici/ fabbricati ad uso IT/ITeSuse con condizione
di inizio attivita entro 3 anni

Rimborso del 100% dell'imposta sull'energia elettrica
per le nuove unita IT/ITeS per un periodo di 10 anni
dall'inizio delle operazioni commerciali

Rimborso del costo sostenuto da an

Azienda IT/ITeS che opera nello Stato e ha ottenuto con
successo certificazioni di qualita e relative all'lT come
Capability

Modello di maturita (CMM) dal livello 2 in su,

1ISO 27001 per la sicurezza, 1SO 20000 per la

terminologia di gestione dei servizi, certificazione COPC,
eSCM con massimo

rimborso di 3 certificazioni con limite totale di INR 25

lakh per unita. Le certificazioni analoghe relative a
questo settore verranno inserite di volta in volta

Rimborso del 100% dell'EPF totale
importo pagato per i Professionisti IT/ITeS di
Domicilio nell'Uttar Pradesh con impiego continuativo
per 1 anno, dopo l'inizio

operazione commerciale, soggetta al massimo di INR 20
Lakh all'anno per 5 anni per un'unita.

Assistenza al reclutamento @ 20.000 y per dipendente
situato nelle citta di livello Il e 11l soggetto a impiego

continuo di almeno 6 mesi e reclutamento annuale di
almeno 50 studenti nel

campo dell'lT-BPM, reclutato dai college con sede in UP.

Per incoraggiare la ricerca e lo sviluppo, rimborso fino al
100% dei costi effettivi di deposito dei brevetti concessi,
con un massimo di INR 500.000 per i brevetti nazionali e
INR 10.00.000 per i brevetti internazionali

Rimborso fino al 25% del costo del terreno @ y 15.000
per dipendente, fornendo lavoro a un minimo di 200
persone per acro di terreno. L'assunzione dovra avere
durata continuativa di un anno. Questo rimborso sara
concesso a IT/ITeSunits al momento dell'acquisto di
terreni da agenzie statali alle tariffe prevalenti nel settore.

Questo rimborso verrebbe rimborsato dal bilancio dello

Stato.

Rapporto superficie pavimento (FAR): FAR3e 1
(acquistabile, come da statuto edilizio allora vigente)
applicabile a

Unita IT/ITeS tra cui IT City e IT Park

Le unita IT/BPO che impiegano da un minimo di 20 a un
massimo di 50 persone potranno stabilirsi ovunque
indipendentemente dal piano generale o dalla
classificazione dell'uso del territorio, esclusi luoghi
pubblici, strutture semipubbliche, traffico e trasporti, parchi

e spazi aperti , cintura verde e utilizzo dei terreni agricoli.
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Per lapromozione ‘Ready to Move In’ facility:
Verranno concessi incentivi caso per caso agli sviluppatori

per la creazione di un parco IT di oltre 5 acri nelle citta di
livello Il e livello III.

Per gli investimenti in Mega Unit IT/ITeS: gli incentivi
offerti caso per caso saranno sotto forma di abbuono di

interessi, esenzione dall'imposta di bollo, rimborso EPF,

assistenza per il reclutamento, rimborso del costo del

terreno, ecc.

il limite massimo degli incentivi finanziari pud essere

allentato su raccomandazione del Comitato abilitato,

previa approvazione del Gabinetto dello Stato.

o  Gliincentivi offerti caso per caso per i mega progetti

sarebbero applicabili nel seguente quadro:

Requisiti minimi di ammissibilita

Categoria Livello |

Livello ll/Livello -1l

Mega

Investimento nel

gamma di Rs.100-
Rs.200 Crore

Investimento nel

gamma di Rs.50- Rs.100
Crore

(e} (e}
Occupazione di oltre Occupati piu di Di
2500 persone 1000
lavoratori lavoratori
Mega Investire di piti Investimento Di pit
Piu di Rs. 200 di Rs. 100 Crore
Crore
(e]
(e}
Occupazione pill Di
Occupazione superiore di 2000
a5.000 lavoratori
lavoratori

Esenzione dall'ambito di applicazione dell'UP Pollution
Control Act, tranne nel caso di gruppi di generazione di
energia con capacita superiore a 25 KVA per l'industria
IT/ITeS.

Esenzione per l'industria IT/ITeS dalle ispezioni ai sensi
dei seguenti atti e norme ivi previste, escludendo le
ispezioni derivanti da reclami specifici. Secondo questa
disposizione, le unita potranno essere sottoposte a

ispezione solo una volta ogni 5 anni.

E consentito al IT/ITeSindustry depositare autocertificazioni
(potranno essere modificate di volta in volta), nei formati prescritti

per:

I. La legge sulle fabbriche

1. La legge sull'indennita di maternita
Ill. La legge sui negozi e gli stabilimenti

IV. La legge sul lavoro a contratto (regolamentazioni e
abolizione).

V. La legge sul pagamento dei salari
VI. La legge sul salario minimo

VII. La legge sugli scambi di lavoro (comunicazione

obbligatoria dei posti vacanti).

Autorizzazione alle aziende IT e ITES ad operare 24 ore
su 24, 7 giorni su 7 (per funzionare su tre turni) e ad
assumere donne in tutti e tre i turni

La tariffa Industrial Power sara applicabile a tutte le unita
IT/ITeS
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. Rimborso fino al 25% dei costi di locazione/affitto dello
spazio per le unita IT/ITeS delle MSME stabilite nello stato
che operano da spazi affittati/affittati nelle citta IT/IT

| parchi o qualsiasi luogo notificato saranno idonei con un
limite massimo di INR 10 lakh all'anno, per un periodo di

3 anni per
Unita IT/ITeS delle MSME dalla data del

inizio delle operazioni. commerciale

L Le unita IT/ITeS delle MSME avranno diritto a un sussidio
del 25% sulle bollette elettriche per un periodo di 3 anni
dalla data di inizio commerciale

Di

operazioni, fermo restando il limite massimo di
INR 30 lakh

Oltre agli incentivi citati
sopra, unita IT/ITeS/BPO a Bundelkhand /
La regione di Poorvanchal avra inoltre diritto a ulteriori incentivi,

indicati di seguito:

. Rimborso fino al 50% delle spese di locazione/affitto sullo

spazio per le unita IT/ITeS/BPO stabilite nel Bundelkhand/

La regione di Poorvanchal che opera da spazi affittati/
affittati nelle citta IT/parchi IT o in qualsiasi luogo
notificato, sara ammissibile con un limite massimo di
INR 20 lakh all'anno , per un periodo di 3 anni dalla data

di inizio delle operazioni commerciali.

L Le unita IT/ITeS/BPO avranno diritto a un sussidio del
50% sulle bollette elettriche per un periodo di 3 anni dalla
data di inizio delle operazioni commerciali, soggetto a un

limite massimo di INR 50 lakh

Il governo statale fornira un sostegno in conto capitale
pari al 50% delle spese in conto capitale sostenute
per ogni seggio previsto

Promozione BPO in India

Al fine di costruire un ecosistema robusto per

IT/ITeS sector, an annual event “Digital
Vertice dell'Uttar Pradesh " shall be
organizzato. Questa dovra essere una piattaforma per il
dialogo, la deliberazione e la collaborazione tra importanti
parti interessate per galvanizzare I'ecosistema digitale
nello stato.

Il governo dell'Uttar Pradesh lo fara

promuovere unita IT/ITeS basate su UP per la
partecipazione al vertice digitale dell'Uttar Pradesh.

Le unita IT/ITeS riceveranno un certificato di
registrazione per usufruire dei vantaggi e degli
incentivi previsti dalla politica, da parte dell’Agenzia
Nodale. Il certificato fungera da garanzia circa la
rapida e tempestiva erogazione degli incentivi, previa
due diligence da parte dell'’Agenzia Nodale/Unita di

Attuazione delle Politiche.
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Incentivi
per Start-

UPS
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La Start-up Policy dell'Uttar Pradesh da slancio

“START IN UP”, to nurture startup culture
utilizzando il modello INFUSE (INcubators FUnd-of Funds
Startup Emtrepreneurs). Vari incentivi saranno forniti dal
Governo agli incubatori, alle startup e agli
investitori che finanziano startup basate su UP

® || governo statale promuovera la creazione di incubatori
con l'obiettivo di avere incubatori in ogni distretto dell'Uttar

Pradesh. Lo Stato punta allo sviluppo

country’s largest Incubator in state’s

capitale, Lucknow.

e Istituti ospitanti come istituti tecnici governativi e privati,
management, istituti di ricerca e sviluppo, organizzazioni/
organizzazioni senza scopo di lucro/aziende/associazioni
di settore o attraverso la modalita PPP saranno incoraggiati
a istituire incubatori o acceleratori nell'Uttar Pradesh.

e Laselezione degli Istituti ospitanti verra effettuata caso

per caso dopo la scadenza

diligenza.

® [noltre, il governo statale riconoscera gli incubatori
principali (Navratnas), dotati di una ricca esperienza e di
forti capacita nello spazio di incubazione e di start-up. Il
governo statale stipulera un protocollo d'intesa con tali
incubatori principali per guidare, tutorare e sostenere altri
incubatori/istituti disposti a stabilire incubatori nell'Uttar

Pradesh.

®  Sovvenzione in conto capitale: sara prevista una sovvenzione

in conto capitale per la creazione dell'infrastruttura tecnologica

rimborsato fino al 75% in caso di istituti governativi ospitanti
e al 50% in caso di altri istituti ospitanti, soggetto a un

limite massimo di INR 1 crore. Lo stesso limite sara
applicabile alle Istituzioni ospitanti per I'espansione
dell'Incubatore/Acceleratore esistente. Nel caso in cui sia
necessario aumentare l'importo della sovvenzione, lo

stesso verra deciso caso per caso dal Comitato Competente.

Spese operative: sostegno finanziario di un massimo di 5
lakh INR all'anno per 5 anni, che copre il deficit delle spese

operative nella gestione dell'incubatore/acceleratore.

Sconto su locazione/spazio in affitto: il rimborso fino al
25% delle spese di locazione/affitto per lo spazio in cui
opera l'incubatore/acceleratore € ammissibile con un limite
massimo di INR 10 lakh all'anno, per un periodo di 5 anni
o finché l'incubatore non & autosostenibile, a seconda di

guale evento si verifica prima.

Rimborso imposta di bollo pagata e

Quota di registrazione: gli incubatori/acceleratori avranno
diritto al rimborso del 100% dell'imposta di bollo e della
quota di registrazione pagata per la vendita/locazione/
trasferimento di terreni e spazi per uffici per la prima

transazione

Rimborso imposta sull'elettricita: il imborso del 100%
sull'imposta sull'elettricita sara concesso all'incubatore/

acceleratore per un periodo di 5 anni

Assistenza di tutoraggio: ai mentori associati all'incubatore/
acceleratore verra fornita assistenza di tutoraggio di 2 lakh

INR per mentore. Questa assistenza

saranno dati per coprire le spese sostenute per coaching,
guida, viaggio, alloggio, ecc. Inoltre, verranno nominati
anche gli allenatori. Questi formati sarebbero i mentori, che
possiedono una conoscenza pit approfondita dell'ecosistema

locale dello stato.
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Reclutamento di esperti: il governo statale dovra
coinvolgere un pool di esperti provenienti da settori
diversificati quali contabilita, legale, finanziario,
investimenti, marketing, ecc. per fornire tali servizi alle
start-up/incubatori.

Il governo dell'Uttar Pradesh prevede la creazione di
infrastrutture di livello mondiale sotto forma di Centro

di Eccellenza (CoE).

Il CoE dovra possedere maturita ed

esperienza nell'incubazione, standard

esemplari di ricerca e sviluppo e promuovere

le migliori pratiche per coltivare I'imprenditorialita

Il CoE promuovera aree di interesse come

Big Data, Cloud Computing, Internet of

Cose (I0T), Machine Learning, Artificiale

Intelligence, sicurezza informatica, tecnologia pulita,
tecnologia educativa, tecnologia agricola, tecnologia
sanitaria e altre aree di importanza sociale o nazionale

Istituti ospitanti come governo e

Tecnico privato, gestione, ricerca e sviluppo
Istituti, Enti/Non Profit
Organizzazione/Imprese/Industria

La modalita associazione o tramite PPP puo stabilire
CoE

Il governo dell'Uttar Pradesh fornira sostegno
finanziario sotto forma di sovvenzioni (a copertura
delle spese in conto capitale e operative) fino

a 10 crore di INR al CoE per un periodo massimo di
5 anni. Si prevede che il CoE diventi autosostenibile

entro la fine del 5

anni

L'approvazione per l'istituzione dei CoE sara subordinata

alla decisione dei poteri. L'erogazione di Committee’
fondi/incentivi

da parte del Governo dipendera dalla loro prestazione.

e |l governo dell'Uttar Pradesh istituira un fondo di avvio di

INR 1000 Crore UP per fornire accesso ai finanziamenti

alle start-up nell'Uttar Pradesh.

e Il Fondo avra la forma di fondo di fondi. In questo modello,
il Fondo non investira direttamente nelle start-up, ma

partecipera agli investitori approvati dalla SEBI.

® |n alternativa, il Fondo non potra essere investito
direttamente nelle start-up, ma piuttosto in esso
shall make investment in “Daughter
Funds,” which would invest in startups
promuovere idee innovative in tutti i settori dell’Uttar
Pradesh

e Lo farebbe il governo dell'Uttar Pradesh

assumere una partecipazione di minoranza nella

Fondo figlia, essendo un socio accomandante fino al 25%

® || Fondo sara gestito professionalmente e un Gestore del
Fondo sara nominato/nominato per gestire il Fondo di

awvio UP, concesso dal governo statale.

Definizione di avvio

Un’entita & considerata una start-up se soddisfa le seguenti

condizioni:

e ['entita dovrebbe essere registrata in Uttar
Pradesh

L L'entita deve soddisfare i termini e le condizioni che
definiscono l'avvio secondo la definizione del governo
indiano, nella notifica n. GSR 501 (E) del 23 maggio

2017 e successive modifiche

Nota: qualsiasi altra condizione decisa da
Governo dell'Uttar Pradesh
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Dominio di start-up vii. La legge sugli scambi di lavoro (comunicazione

obbligatoria dei posti vacanti).
Le start-up hanno il diritto di lavorare in tutti i settori (ad

esempio agricoltura, sanitd, istruzione, 10T, stampa 3D, Big e  Deve essere disponibile il permesso per operazioni

Data, ecc.) e dovrebbero essere supportate dalla tecnologia su 3 turni con donne che lavorano di notte per le
startup, a condizione che tali unita adottino le
precauzioni prescritte in materia di sicurezza e

Le start-up che soddisfano le condizioni di cui sopra e sono . . . -
protezione dei dipendenti oltre a fornire i

incubate in incubatori/incubatori con sede in UP . . - o .
necessari servizi sociali e sanitari come prescritto

Gli acceleratori/CoE avranno diritto ai seguenti incentivi: . A .
dalle leggi sul lavoro applicabili e ottenere le necessarie

approvazioni da parte dell'autorita competente

e Infase diidea: alle startup verra fornita
un'indennita di sostentamento di INR 15.000
al mese per un periodo di 1 anno in fase di i
idea

Le start-up avranno inoltre diritto ad accedere agli
spazi comuni come sale conferenze/sale riunioni/

strutture di ricerca e sviluppo, ecc

¢ Nella fase pilota: alle startup verra fornita
Incubatori/Acceleratori/CoE situati in diverse

assistenza di marketing/commercializzazione fino a

. . . localita dell'Utt
10 Lakh INR per lanciare il loro prodotto/servizio ocalita delirar

. . Pradesh
prototipo sul mercato nella fase pilota.

e Costo di deposito del brevetto: il costo di deposito
e prosecuzione della domanda di brevetto sara e Il governo dell'Uttar Pradesh organizzera Start-up Mela
rimborsato alle startup incubate entro un limite di
INR 2 lakh per brevetto indiano assegnato e INR 10

ogni trimestre, in cui le start-up saranno invitate a offrire
soluzioni innovative per le dichiarazioni di problemi (sfide
lakh per brevetto straniero assegnato affrontate quotidianamente) dal governo statale/dipartimenti/

agenzie/organizzazioni ecc.

Le startup e gli incubatori nello Stato potranno presentare
® | ‘obiettivo di Start-up Mela € coinvolgere studenti e

imprenditori nel processo di sviluppo dello Stato e

autocertificazioni e tali unita saranno esentate

dall'ispezione per i primi 3 anni di attivita, nei formati
della nazione.

prescritti dai seguenti atti e norme inquadrati (potranno
Inoltre, mira ad accendere e coltivare tra loro lo

essere modificati di volta in volta) ivi salvo controlli

derivanti da specifiche denunce. spirito imprenditoriale.

®  Verranno premiate le startup selezionate
UP Aavishkaar Puraskar, insieme a un finanziamento
io. La legge sulle fabbriche fino a INR 50 Lakh per implementare le loro soluzioni nel

dipartimento interessato, in un tempo limitato
ii. La legge sullindennita di maternita
. S - . maniera
iii. La legge sui negozi e gli stabilimenti

) . Lo y .
iv. La legge sul lavoro a contratto Le prestazioni delle start-up selezionate saranno valutate

(regolamentazioni e abolizione). dal governo/dipartimenti/agenzie/organizzazioni statali

interessati su base continuativa.
v. La legge sul pagamento dei salari
vi. La legge sul salario minimo
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Le startup selezionate avranno inoltre diritto a ricevere un
sostegno gratuito all'incubazione per un periodo di 2 anni

Incubatore/Acceleratore/CoE supportato da
Governo statale sotto UP Start-up
Politica

Il governo dell'Uttar Pradesh organizzera e promuovera
sfide di start-up, hackathon, bootcamp, workshop,
concorsi di business plan , conclave, conferenze ecc.
per stimolare I'ambiente di start-up.

L'Uttar Pradesh sara promosso come destinazione
favorevole agli imprenditori attraverso la partecipazione a
eventi nazionali e internazionali, sponsorizzando la
partecipazione di startup locali a tali eventi.

Il governo fornira assistenza di sponsorizzazione, fino a
un massimo di 50.000 INR per start-up per l'organizzazione/
partecipazione a tali forum

Inoltre, le start-up dovranno essere incoraggiate ad
accedere agli spazi comuni come sale conferenze/sale
riunioni/

Strutture di ricerca e sviluppo, ecc. dell'incubatore/
Acceleratori/CoE situati in diverse localita dell'Uttar
Pradesh. Per

a questo scopo potranno essere emesse smart card di
awvio.

Fondo Corpus Start-up, unita IT/ITeS. L' UIP sara
responsabile di fornire raccomandazioni e approvazioni
per gli incentivi applicabili alle unita IT/ITeS, incubatori/
acceleratori/CoE e

Startup ecc. nell'Uttar Pradesh. Fornira una tempestiva
riparazione delle loro lamentele e facilitera la guida e il
supporto necessari. Nel caso in cui una decisione non
possa essere presa a livello di PIU, sara sottoposta al
Comitato abilitato, presieduto dal Segretario capo.

® | 'UIP sara composta da consulenti nominati su base
esternalizzata per implementare, supportare, monitorare
e fornire feedback al Comitato dell'Unita di Attuazione
delle Politiche/Comitato Autorizzato sull'attuazione della
politica IT e di avvio dell'Uttar Pradesh per un periodo di
5 anni.

Altre responsabilita primarie del PIU includono

I'agevolazione per potenziali investitori, il collegamento

con funzionari governativi, il coinvolgimento con l'industria,

le associazioni di settore, gli imprenditori e le start-up, il
branding e il marketing delle politiche.

Nota: il Dipartimento di IT ed elettronica nominera la propria
agenzia centrale per promuovere unita IT/ITeS, start-up,
incubatori/ acceleratori/ COE e incoraggiare le istituzioni

ospitanti nello stato. Sara I'agenzia nodale per I'attuazione
della politica UP IT & Start-up

Nota: il governo UP adottera e notifichera di volta in volta le
modifiche alla politica di avvio di UP per essere in linea con

il governo centrale . - .
9 L] Il Comitato abilitato a livello statale, sotto la

presidenza del Segretario capo , supervisionera
lo sviluppo della politica IT e di avvio di UP e ne
monitorera I'attuazione. Questo comitato comprendera,

®  Saraistituita un'Unita di attuazione delle politiche (PIU) tra gli altri, APC, 1IDC e i principali segretari di IT&E

sotto la presidenza del Segretario principale, finanza, pianificazione, MPMI, imposte commerciali,

Dipartimento di IT ed elettronica. L'Unita di attuazione energia, trasporti, entrate, alloggi e altri dipartimenti

delle politiche prende decisioni in merito come richiesto

relativi all'attuazione efficace e di successo della politica
IT e start-up, come quelli relativi alla promozione delle

start-up, degli incubatori, dei venture capitalist,
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L Il Comitato abilitato fornira raccomandazioni/approvazione
per gli investimenti caso per caso, per lo
sviluppo di IT City/IT Park/Mega

Investimenti/Incubatori/Acceleratore/

CoE, per realizzare il coordinamento interdipartimentale,
per listituzione di fondi di fondi, per la risoluzione dei

reclami degli investitori, delle start-up, ecc.

e Il limite massimo degli incentivi finanziari ai sensi della

UP IT & Start-up Policy puo essere allentato su
raccomandazione del

Comitato abilitato

La presente Polizza ha validita per un periodo di
5 anni dalla data della sua notifica. Sostituisce le
precedenti policy IT, tra cui UP IT Policy 2012 e

UP IT & Start-up Policy 2016
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LT Industry” include hardware IT e

Unita/societa IT/ITeS. Laddove le unita/societa IT includono
applicazioni IT, software e servizi IT e i servizi abilitati IT
includono BPO/ KPO/consulenza /animazione/intelligenza

artificiale/giochi e altre unita de| settore della conoscenza.

2. | servizi software includono:

e Application software

* Operating system

¢ Middleware/Firmware

¢ Any component level development of the
software di cui sopra.

¢ Design and Quality assurance work for
questi software.

e System integration work/components for
Software.

» Any localizzazione e lavoro SCM in
Software.

¢ Extension development (modules outside
il software principale).

3. “IT" is defined as any service which results
dall'uso di qualsiasi software IT su un sistema di
prodotti IT per realizzare valore

addition.

Information Technology services include:
e Application software

¢ Internet Service Provider

¢ E-mail Service Provider

* World wide web Service Provider

¢ E-commerce and content development
eElectronic Data Interchange (EDI) Services
¢ Video conferencing

* VV-SAT, ISDN services

¢ Electronic Data Centre activities

4. “|servizi abilitati all'IT includono processi e servizi forniti
tramite reti di telecomunicazioni o Internet a un‘ampia gamma

di segmenti aziendali come trascrizione medica, elaborazione di
database legali, IT, istruzione e formazione, outsourcing di
processi legali, servizi di proprieta intellettuale, sviluppo/
animazione di contenuti digitali , Manutenzione remota,
Operazioni di back office Contabilitd/Servizi finanziari,
Consulenza elettronica, medico-sanitaria, Bioinformatica ,
Elaborazione dati e Call Center ecc. -

Gli ITeS includono, ma non sono limitati a:

®  BPM (gestione dei processi aziendali)

®  Servizi di interazione con il cliente, ad esempio call/contact
center e help desk di posta elettronica Ingegneria e

®  progettazione Elaborazione di
back office Finanza e contabilita

®  (fornite in remoto)

4 Elaborazione dei sinistri assicurativi (fornita da remoto)

®  Servizi HR (forniti da remoto)

®  Servizi di sviluppo e manutenzione di siti web Ricerca,
integrazione

® e analisi dei dati Consulenza e gestione della rete
Formazione a distanza Animazione (fornita a distanza)

Ricerche di

mercato sui giochi (fornite a distanza)

Traduzione, trascrizione e localizzazione (fornite da remoto)

®  Consulenza (fornita da remoto) per: settore IT ERP
L] Enterprise

n Resource Planning (es. SAP, Oracle ecc.)

» CRM Customer Relationship Management MRM-
Marketing

" Management Supporto tecnico Risorsa
Sistemi e processi

®  aziendali Integrazione e

" personalizzazione dei sistemi di elaborazione

dati.

Servizi di System Upgrading Progettazione

e progettazione di sistemi Call center: Voce - Sia
in entrata che in

n uscita Dati - Sia in entrata che in uscita
n

e Sviluppo di estensioni software

e Gestione delle strutture IT (anche fornite da
remoto)

5. Classificazione delle citta
L] Livello | Noida, Greater Noida Livello Il -

e  Lucknow, Agra, Kanpur, Allahabad, Meerut, Varanasi e
altre citta con una popolazione superiore a 20 abitanti
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migliaia, compresa la regione della Yamuna
Expressway in particolare.

®  Livello Ill: citta con popolazione inferiore a 20 lakh.

6. MSME - Unita IT/ITeS per micro, piccole e medie imprese
con un fatturato annuo fino a INR 25 Cr.

La natura di un‘azienda IT/ITES é tale che l'investimento &
relativamente inferiore rispetto ad altri settori. Pertanto la
definizione viene modificata da MSME, definizione Gol, in
modo che la dimensione dell'azienda sia determinata dai suoi
ricavi

7. Agenzie statali

* Development Authorities

* Housing Boards

* Lucknow Industrial Development Authority
(LIDA)

* UPSIDC

* QOther State Institutions notified by the
Governo

8. Startup: un'entita sara considerata una startup se soddisfa
le condizioni definite dal governo indiano, nella notifica n.

GSR 501 (E) del 23 maggio 2017 (e successive modifiche)

Le condizioni sono le seguenti:

a) se e costituita come societa a responsabilita limitata (come
definita nel Companies Act, 2013) o registrata come societa
di persone (registrata ai sensi della sezione 59 del

Partnership Act, 1932) o una societa di persone a responsabilita
limitata (ai sensi della Limited Liability
Legge sulla partnership, 2008) in India; E

b) fino a sette anni dalla data della sua costituzione/iscrizione;
nel caso, invece, di Startup del settore biotecnologico il

termine potra arrivare fino a dieci anni dalla data di costituzione/
registrazione della stessa; E

c) se il suo fatturato per uno qualsiasi degli anni finanziari
successivi alla costituzione/registrazione non ha superato i 25
crore di rupie; E

d) se punta allinnovazione, allo sviluppo o al miglioramento di
prodotti, processi 0 servizi, o se si tratta di un modello di
business scalabile con un alto potenziale di generazione di
occupazione o di creazione di ricchezza.

Resta inteso che non vengono prese in considerazione le
entita costituite dalla scissione o dalla ricostruzione di
un'azienda gia esistentea

‘Startup’

e) La start-up deve essere registrata in Uttar
Pradesh

9. Incubatori: l'incubatore sara responsabile di supportare le

startup fornendo strutture plug and play, sale riunioni/
conferenze/spazi per uffici e servizi amministrativi condivisi,
accesso a Internet ad alta velocita, ecc. Gli incubatori dovranno
anche fornire servizi come tutor alle start-up formazione,
finanziamenti, servizi legali, servizi contabili, assistenza
tecnica, attivita di networking, assistenza di marketing,
collegamenti a risorse di istruzione superiore, ecc., in
collaborazione con il governo statale/centrale, per quanto
possibile

10. Citta IT: una citta IT richiede da 100 a 500 acri di terreno
che verranno utilizzati approssimativamente in un rapporto di
60:40 come aree di lavorazione e non di lavorazione. L'area di
elaborazione sarebbe composta solo da unita IT come IT

companies, BPO’s, KPO's etc. The non-
I'area di trattamento includerebbe strutture residenziali, uffici/
strutture/aree commerciali di pubblica utilita, istruzione,

Sanita e spazi aperti

11. Parco IT: viene costruito un parco IT con una superficie

minima di circa 15.000 metri quadrati. Puo includere o meno
uffici/strutture di pubblica utilita in detti locali. L'area assegnata
alle attivita informatiche dovrebbe essere pari al 75% dell'area
assegnabile. Un parco IT contiene la maggior parte
dell'infrastruttura tecnologica simile a una citta IT come
connettivita in fibra ottica, connettivita a banda larga, accesso
Wi-Fi, strutture per videoconferenze ecc. IT Park & un
sottoinsieme di una citta IT con un'intera area dedicata
principalmente alle attivita IT
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Dipartimento di Informatica e
Elettronica, governo dell'Uttar Pradesh con

UP Electronics Corporation come Agenzia Nodale
per I'Unita di Attuazione delle Politiche (PIU)

Indirizzo: 10-Ashok Marg, Lucknow-226001
Numero di telefono: 0522-2286808, 2286809,
2286812 E-mail: info@itpolicyup.gov.in

Sito web: itpolicyup.gov.in
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